REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH W CENTRUM

ORTODONTYCZNO - MEDYCZNYM BLUEMED

Centrum Ortodontyczne i Medyczne Bluemed jest Przedsigbiorstwem Podmiotu Leczniczego. Specjalizujemy sie w ortodoncji,
stomatologii estetycznej, protetyce, leczeniu kanatowym (endodoncji), chirurgii stomatologicznej, leczeniu dzieci, implantologii
oraz ustugach medycznych. Zasady przyjmowania pacjentow ujete zostaty w ponizszym Regulaminie aby swiadczenia zdrowotne
mogty przebiega¢ w przyjemnej atmosferze zaréwno dla pacjenta jak i catego personelu gabinetu. Dobrze zorganizowana praca
daje mozliwos¢ wykonywania Swiadczen zdrowotnych na satysfakcjonujagcym poziomie.

Umawianie pacjentéw na wizyte

Na kazdg wizyte pacjent powinien sie zapisa¢ z wyprzedzeniem kontaktujgc sie z rejestracjg gabinetu przez telefon pod numerem:
515510 111 lub 515 510 222.

Pacjenci zapisywani sg przez wykwalifikowang i doswiadczong rejestratorke medyczng w terminach zgodnie z kolejnoscig
zgtoszen. Rejestratorka po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu szacuje ile czasu zarezerwowac na wizyte. Lekarz nie udziela
konsultacji przez telefon, ani w innym miejscu niz bezposrednio przy fotelu dentystycznym w gabinecie. Pomiedzy
przyjmowanymi pacjentami wymagane sg 5 minutowe przerwy potrzebne do zdezynfekowania stanowiska pracy.

Na dzien przed umdwionym terminem wizyty rejestratorka wysyta SMS do pacjenta w celu przypomnienia o wizycie oraz
uzyskania potwierdzenia, ze pacjent zgtosi sie na leczenie. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia wizyty SMS em. Jezeli
pacjent chce odwotac¢ lub przetozy¢ termin wizyty zobowigzany jest do odestania wiadomosci SMS o tresci ,,NIE potwierdzam”
lub prosbe o przepisanie na inny dogodny dla niego termin.

Pierwsza wizyta

Przed odbyciem pierwszej wizyty pacjent wypetnia ankiete dotyczacg ogdlnego stanu zdrowia oraz zapoznaje sie z niniejszym
regulaminem, ktéry jest na stronie i zobowigzuje sie go przestrzegac. Po konsultacji lekarz przedstawi pacjentowi w ustalonym
terminie plan leczenia oraz wstepny kosztorys. Kazdorazowo przed rozpoczeciem konkretnego typu leczenia pacjent poproszony
zostanie o podpisanie stosownej zgody.

Kolejnos$¢ przyjmowania pacjentéw

Bezwzgledne pierwszenstwo majg osoby zapisane na wizyte. Staramy sie robi¢ wszystko, aby nie byto opdznien w przyjmowaniu
pacjentow. Nie jesteSmy jednak w stanie przewidzie¢ ani wptyngc na sytuacje nieprzewidziane i niezalezne od kliniki dlatego
prosimy aby pacjenci mieli przygotowang odpowiednig rezerwe czasowg na wizyte i ze zrozumieniem podchodzili do
kilkunastominutowych opdznien. Oprécz wykonania zaplanowanych na dany dzied zabiegdw mozemy przyjgé ponadplanowo
wyfacznie pacjentéw z powikfaniami bélowymi powstatymi w trakcie aktualnie prowadzonego leczenia po wczesniejszym
ustaleniu telefonicznym. Pozostate osoby wymagajgce pilnej interwencji lekarskiej zapisujemy na najblizszy wolny termin lub na
liste rezerwowa.

Lista pacjentéw oczekujacych
Aby przyspieszy¢ termin wizyty proponujemy zapisanie sie na liste pacjentéw oczekujgcych. Z tej listy wpisujemy pacjenta na
pierwsze miejsce zwolnione przez innego pacjenta.

Odwotywanie wizyt

Rezerwacja terminu stanowi wigzgcg umowe pomiedzy lekarzem, a pacjentem. W interesie pacjenta jest powiadomi¢ Centrum
Medyczne o rezygnacji z umoéwionej wizyty, aloowiem trzykrotne niepojawienie sie na wizycie bez uprzedniego powiadomienia



skutkuje skresleniem z listy pacjentéw. Aby unikng¢ nieporozumien wizyty standardowe oraz dtuzsze niz 30 minut nalezy odwotaé
nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed planowanym spotkaniem.

Spoinienia na wizyte

Spdznienia na wizyte powyzej 15 minut s3 traktowane jako rezygnacja z wizyty. Lekarz moze przyjgc¢ spdznionego pacjenta tylko
wtedy jesli uzna, ze nie spowoduje to opdznien wizyt kolejnych pacjentow. Zakres zaplanowane]j wizyty moze ulec zmianie.

Dokumentacja RTG i fotograficzna
Podczas leczenia tworzymy dokumentacje medyczng. Pacjent wyraza zgode na rejestracje fotograficzng i RTG ustalonych etapow

leczenia, a takze na wykorzystanie wykonanych w trakcie leczenia zdje¢ do celéw dydaktycznych, w publikacjach naukowych oraz
na stronie internetowej z zachowaniem tajemnicy nazwiska i imienia pacjenta. Klinika moze takze wykona¢ zdjecia obejmujace
twarz pacjenta, ale ich wykorzystanie do ww. celéw wymaga odrebnej, pisemnej zgody pacjenta, ktérg pacjent podpisuje
dobrowolnie.

Rekojmia

W trosce o dobro pacjenta pracownicy i wspétpracownicy gabinetu wykonujg swoje ustugi z nalezytg starannoscig na najwyzszym

poziomie. Tres¢ rekojmi zawarta na stronie. Prosimy o zapoznanie sie.

Optata za rezerwacje wizyty

Optata w wysokosci 100 zt. pobierana jest wéwczas gdy:

- pacjent nie przyjdzie na wizyte ze swoim aparatem ruchomym lub retencja

- pacjent dwukrotnie nie zgtosi sie na wizyte, bez jej wczesniejszego odwotania

Optata za rezerwacje terminu wizyty ma na celu zabezpieczenie czasu pracy lekarza przy planowanych wizytach leczenia
ortodontycznego, a tym samym mozliwos¢ przyjecia kolejnego pacjenta. Ma rowniez umozliwi¢ jak najkrotsze oczekiwanie na

terminy wizyt do naszych lekarzy.

W trakcie trwania leczenia ceny ustug mogg ulec zmianie.

Zalecenia podczas pobytu w Klinice

Drogi pacjencie pozostan caty czas w masce ochronnej, az do czasu kiedy lekarz poprosi Cie o jej zdjecie.
Po wejsciu do Kliniki nalezy zdezynfekowac rece.

Zasady przyjmowania pacjentdw ujete w powyzszym regulaminie funkcjonujg w naszym gabinecie od poczatku istnienia Kliniki.
Dobrze zorganizowana praca daje mozliwos¢ wykonywania swiadczen stomatologicznych na poziomie satysfakcjonujgcym w

najwyzszym stopniu zarowno Pacjenta jak i caty personel gabinetu.

Zapraszamy serdecznie i dziekujemy za wybranie naszej Kliniki (&)



